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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Jaeggi Engineering, Fernreisen

1.

Angaben zum Verfasser
Anschrift: Jaeggi Engineering, Hintergasse 9, 8353 Elgg

E-Mail: info@expeditionservices.ch
Telefon: +41 79 362 09 99
UID-Nr.: CHE-384.149.810

Geltung der AGB

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Einzelunterneh-
mer Jaeggi Engineering (nachfolgend «Anbieter») und seinen Kunden (nachfolgend «Kunde / Kundin») fiir die
Uber die Sparte «Expedition Services» gebuchten Fernreisen. Der Anbieter tritt dabei als Reiseplaner und Rei-
seleiter auf, nicht als Reiseveranstalter oder Vermittler.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Vertragsbedingungen des Kunden / der Kundin werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter hat diesen im Einzelfall ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Anderung der AGB
Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB jederzeit nach eigenem Ermessen zu ergénzen oder zu dndern. Massge-
blich ist jeweils die dem Kunden / der Kundin zuletzt bekannt gegebene Fassung.

Anmeldung und Vertrag

Die Anmeldung zu einer Fernreise kann miindlich oder schriftlich erfolgen und wird vom Anbieter schriftlich
bestatigt. Mit der Anmeldung akzeptiert der Kunde den Leistungsumfang, die Preise und den Fernreise-Codex
gemass Reiseausschrieb sowie diese AGB. Der Reiseausschrieb wurde der Kundin / dem Kunden vorab direkt
zugestellt oder war Gber die Website zuganglich. Zusatzlich verpflichtet sich der Kunde / die Kundin das Doku-
ment «Einverstandniserklarung» des Anbieters zu unterzeichnen. Die AGB binden den Kunden / die Kundin
unabhangig von der Unterzeichnung des vorgenannten Dokuments.

Der Kunde / die Kundin verpflichtet sich zu wahrheitsgemassen und vollstandigen Angaben. Bei Falschanga-
ben kann der Anbieter Anmeldungen ablehnen oder widerrufen; eine Haftung fiir daraus resultierende Scha-
den wird ausgeschlossen.

Leistungsumfang und Kosten

Der Anbieter Gbernimmt die Planung der Reise, die Reiseleitung sowie die Navigation gemdass dem im Aus-
schrieb beschriebenen Reiseprogramm (Anderungen vorbehalten). Inbegriffen sind sdmtliche entsprechend
dem Reiseausschrieb enthaltenen Leistungen. Alle dariiberhinausgehenden Dienstleistungen von Drittanbie-
tern sind von den Reisekosten nicht erfasst und begriinden keinen Anspruch des Kunden / der Kundin gegen-
Uber dem Anbieter.

Von den Reisekosten sind damit ausschliesslich die in dem Reiseausschrieb aufgefiihrten Leistungen des An-
bieters gedeckt (vgl. Ziffer 4).

Der Kunde / die Kundin beauftragt den Anbieter ausdricklich, zur Durchfiihrung der Reise die notwendigen
Buchungen bei Dritten im Namen und auf Rechnung des Kunden vorzunehmen (insbesondere Unterkiinfte,
Fahren, Transporte). Es steht den Kunden frei, diese Buchungen bei Drittanbietern selbst vorzunehmen oder
abweichende Wiinsche zu dussern. Will der Kunde / die Kundin die Buchungen der Drittanbieter selbst
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vornehmen, so teilt er dies dem Anbieter umgehend und vor dessen Buchung mit. Unterldsst der Kunde diese
Mitteilung, wird vermutet, dass er den Anbieter mit der Koordination und Durchfiihrung der Buchungen in
seinem Namen beauftragt.

Der Kunde / die Kundin ist mit der Tragung dieser (iber die Reisekosten hinausgehenden Kosten einverstan-
den. Dies gilt auch dann, wenn diese Kosten im Reiseausschrieb noch nicht aufgefiihrt sind. Solche Uber die
Reisekosten hinausgehende Kosten kénnen insbesondere sein:

e Fahrkosten, Kurtaxen und obligatorische Zuschlage (z.B. Umweltabgaben, Treibstoffzuschlage)

e Kosten fiir Unterkiinfte

o Kosten fiir Verpflegung

e QOptionale Leistungen (z.B. Extras, Upgrades)

e Lokale Fihrer im Reiseland, Bewilligungen

6. Zahlungsmodalitaten

e Anzahlung bei Reisen iiber 30 Tage oder gemass Auschrieb: 50% der Reisekosten sind innerhalb von 30
Tagen nach Erhalt der Rechnung zu leisten. Der Anzahlungsbetrag wird bei der Buchung in Rechnung ge-
stellt;

o Zahlung bei Reisen bis zu 30 Tagen: Bei Reisen mit einer Dauer von bis zu 30 Tagen wird keine Anzahlung
erhoben, sofern dies in der Ausschreibung nicht anders definiert ist. Der Betrag fiir die Reisekosten wird 3
Monate vor Reisebeginn in Rechnung gestellt und ist innerhalb von 30 Tagen zahlbar;

e Weitere Kosten: Hierbei handelt es sich insbesondere um Kosten, die tiber die Reisekosten hinausgehen
(z.B. Unterkiinfte, Fahren; vgl. auch vorstehend Ziffer 5). Diese sind innerhalb von 14 Tagen nach Rech-
nungsstellung zahlbar;

e Preisanderungen sowie Preisirrtiimer bleiben vorbehalten. Anderungen werden dem Kunden vor Reisean-
tritt mitgeteilt;

e Die Preise verstehen sich inkl. MwsSt., sofern diese geschuldet ist. Allféllige Versandgebiihren werden sepa-
rat auf der Rechnung ausgewiesen.

7. Durchfiithrung und Stornierung durch Kunde / Kundin
Die Reise wird nur durchgefiihrt, wenn mindestens zwei Fahrzeuge und damit mindestens zwei Kunden / Kun-
dinnen bis zum im Reiseausschrieb festgelegten Buchungsschluss angemeldet sind. Der Anbieter informiert
die Kundinnen / die Kunden nach Buchungsschluss darlber, ob die Reise stattfindet oder nicht.
Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Reise bei krankheitsbedingter Verhinderung der Tourleitung, beim
Ausfall eines Teilnehmers mit notwendigem Begleitfahrzeug, in Féllen héherer Gewalt (z.B. Naturkatastro-
phen, Unwetter, behérdliche Anordnungen oder Streiks) sowie aus weiteren, nicht von dem Anbieter oder der
Tourleitung verschuldeten Griinden abzusagen.

Diesfalls erstattet der Anbieter den angemeldeten Kunden/Kundinnen, die nicht selbst storniert haben, be-
reits gezahlte Reisekosten vollstdndig. Weitergehende Anspriiche auf Schadenersatz oder Ersatzleistungen
(z.B. Riickerstattung fir bereits gebuchte Fahrkosten, Flugtickets oder Hotellibernachtungen, die nicht zu-
rickerstattet werden) sind ausgeschlossen.

Sollte ein Kunde / eine Kundin die Reise stornieren, werden folgende Kosten verrechnet:

e Bei Stornierung bis 90 Tage vor Reiseantritt: 50% der Reisekosten

e Bei Stornierung ab 89 Tagen vor Reiseantritt: 100% der Reisekosten

e Bereits angefallene Drittkosten gemass Ziffer 5 der AGB (z.B. Fahrtickets) werden unabhéangig von der
Stornierungsfrist nicht erstattet bzw. sind vollumfanglich geschuldet.
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8. Sorgfaltspflicht des Anbieters
Der Anbieter haftet im Rahmen seiner Sorgfaltspflicht fiir eine gewissenhafte Reisevorbereitung und die ord-
nungsgemasse Erbringung der vereinbarten Leistungen. Eine Verletzung der Sorgfaltspflicht liegt ausdriicklich
nicht vor, wenn Leistungsanderungen oder Einschrankungen auf Umstanden beruhen, die ausserhalb der
Kontrolle des Anbieters liegen. In diesen Fallen gilt die Leistung als vertragsgemadss erbracht. Hierzu zdhlen
insbesondere:

e Hohere Gewalt: alle unvorhersehbaren, ausserhalb des Einflussbereichs der Parteien liegenden Ereignisse.
Dazu gehéren insbesondere, aber nicht ausschliesslich Naturkatastrophen (z. B. Feuer, Uberschwemmun-
gen, Erdbeben, extreme Witterung); Gesundheitsnotlagen (z. B. Epidemien, Pandemien); Politische / ge-
sellschaftliche Stérungen (z. B. Krieg, Terrorismus, Unruhen, Streiks); Hoheitliche Eingriffe (z. B. Grenz-
schliessungen); Infrastrukturausfélle (z. B. grossflachiger Stromausfall).

e Fremdverschulden: Fehler oder Verspatungen von Drittdienstleistern (z.B. Fahrgesellschaften oder Hotels);

e Mitwirkung der Teilnehmenden: Verzdgerungen oder Programmanderungen, die durch das Verhalten, die
mangelnde Ausriistung oder die Fahrweise von Teilnehmenden verursacht werden.

e Sonstige unvorhersehbare Umstdnde: Alle weiteren Ereignisse oder Umstdnde, die trotz Anwendung der
geschéftsublichen Sorgfalt nicht abgewendet werden konnten oder deren Folgen unvorhersehbar waren.

9. Haftungsausschluss
9.1 Aligemein
Soweit gesetzlich zuldssig, wird jede Haftung fiir Personen- und Sachschaden ausgeschlossen. Der Anbieter
haftet nicht fir Dritt- oder Folgeschaden.

9.2 Fahrzeug & Technik

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir den Zustand seines Fahrzeugs. Der Anbieter haftet nicht fir
Defekte und daraus resultierende Folgen. Sémtliche Kosten im Zusammenhang mit einem Fahrzeug (z.B. Re-
paratur, Bergung, Riickfiihrung) tragt vollumfanglich der jeweilige Fahrzeughalter. Entstehen durch den Aus-
fall eines Fahrzeugs Mehrkosten fiir die Teilnehmenden (z.B. zusatzliche Ubernachtungen, Verpflegung), sind
diese von jedem Reisenden individuell zu tragen und werden nicht auf den Anbieter Gberbunden.

9.3 Weitere Haftungsausschliisse

Jegliche Haftung fir Dritt- oder Folgeschaden ist ausgeschlossen. Der Anbieter haftet insbesondere nicht fir
die Sicherheitslage in den Reisezielen, Schaden durch héhere Gewalt und Leistungen Dritter (s. auch vorste-
hende Ziff. 8). Soweit gesetzlich zuldssig, haftet der Anbieter nicht fiir Schaden, die durch Fahrlassigkeit verur-
sacht wurden. Eine Haftung fiir Schaden, die durch Hilfspersonen oder durch vom Anbieter oder von Teilneh-
menden beauftragte Personen und Unternehmen verursacht werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Der
Anbieter Gbernimmt keine Haftung fir die Erfillung der Vertrdge mit Drittanbietern.

10. Pflichten des Kunden / der Kundin beziiglich Reisedokumenten und Sicherheitslage
Der Kunde / die Kundin ist selbst dafiir verantwortlich, alle erforderlichen Reisedokumente in korrekter und
gultiger Form mitzufuihren, insbesondere Identitatskarte, Reisepass und ggf. Visa. Er/sie hat die im Reiseland
geltenden Einreise-, Aufenthalts- und Gesundheitsbestimmungen (einschliesslich Impfungen) einzuhalten.
Der Anbieter haftet nicht fir Schaden, die insbesondere aus fehlenden oder ungiltigen Dokumenten bzw.
Nichteinhaltung von Reisevorschriften resultieren. Der Abschluss ausreichender Reise-, Haftpflicht- und Kfz-
Versicherungen obliegt ausschliesslich dem Kunden / der Kundin.
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Zusatzlich obliegt es dem Kunden / der Kundin, sich vor Reiseantritt Gber die aktuelle Sicherheitslage in den
Reisezielen zu informieren, insbesondere (iber die Sicherheitshinweise des Eidgendssischen Departements fir
auswartige Angelegenheiten (EDA).

Waihrend der Reise ist den Anweisungen des Anbieters unbedingt Folge zu leisten. Der Anbieter behalt sich
das Recht vor, Teilnehmende, welche sich selbst oder die Gruppe gefdhrden oder den Reiseablauf massiv sto-
ren, ohne Vorwarnung von der weiteren Teilnahme auszuschliessen. In diesem Falle besteht kein Anspruch
auf Rickerstattung oder Schadenersatz.

11. Datenschutzerklarung
Einzelheiten zur Bearbeitung der Kundendaten sind in der separaten Datenschutzerkldrung, die einen integra-
len Bestandteil dieses Vertrags bildet, aufgefiihrt. Die Datenschutzerkldrung ist auf der Website jederzeit ab-
rufbar und wird den Kundinnen / den Kunden bei der Anmeldung zur Kenntnis gebracht.

12. Eigentum an Fotos und Videos
Samtliche auf der Webseite des Anbieters sowie in Reiseunterlagen verwendeten Fotos, Videos, Grafiken und
Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt. Das geistige Eigentum verbleibt vollumfanglich beim Anbieter oder
den jeweiligen Rechteinhabern. Jede Verwendung, Vervielfaltigung oder Verbreitung dieser Bilder/Videos
durch den Kunden oder Dritte bedarf der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus dem vorliegenden Vertragsverhiltnis — vorbehaltlich abweichender zwin-
gender Gerichtsstande — sind die am Sitz des Anbieters zustandigen Gerichte in der Schweiz.

Flr sémtliche Geschafte im Zusammenhang mit den vorliegenden AGB gilt ausschliesslich schweizerisches
Recht.

14. Schlussbestimmung
Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so ist hierdurch die Gil-
tigkeit der Gibrigen Vertragsbestimmungen nicht beriihrt und diese Vertragsteile bleiben giiltig. Die einzelne
unwirksame oder nichtige Bestimmung ist diesfalls durch eine neue, gesetzlich zuldssige Bestimmung zu er-
setzen, die in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung moglichst na-
hekommt. Sollte eine unwirksame Vertragsklausel nicht nachtraglich korrigiert werden, tritt an ihre Stelle
sinngemass eine einschldgige gesetzliche Bestimmung.
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